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Cordillera

INSTRUCTIVO
DE MANILLAS

¡Atención!

Antes de sumergirte en el 
Festival Cordillera 2024

asegúrate de leer estas importantes indicaciones sobre tu manilla. Tu
entrada Combo general, combo vip y día individual VIP (sábado y domingo),
está representada en esta manilla, que será tu único acceso válido al
festival. Recuerda que es personal e intransferible.

Para disfrutar al máximo, sigue estos consejos para el cuidado y manejo
de tu manilla. Equipado con tecnología RFID de última generación, 
¡tu pase será escaneado para asegurar tu entrada y brindarte una
experiencia segura y única!

LEE DETENIDAMENTE ÉSTAS
INSTRUCCIONES ANTES DE

PONERTE TU MANILLA

Preguntas frecuentes

Colócala correctamente: Pon la manilla en el centro de tu muñeca, asegu-
rándote de que quede ajustada con un ancho de un dedo entre la manilla y 
la piel. No la cierres demasiado apretada, ya que una vez ajustada, no 
podrás soltarla.

Ajuste perfecto: Evita que el broche quede demasiado suelto; tu manilla 
es personal e intransferible. Si no está bien ajustada, el personal de se-
guridad se encargará de ajustarla.

Acceso fácil: Pasa tu manilla por el lector en los filtros de ingreso y dis-
fruta del festival. Si tienes acceso VIP, usa el lector VIP para entrar y 
salir de la zona tantas veces como quieras.

1.

2.

3.

¿Qué es Cashless?

Cashless es un sistema de pagos electrónicos que será tu única forma de com-
prar productos en los restaurantes, las barras de licores, y el merch ofi-
cial del Festival, entre otros. Al adquirir tu boleta o entrada para el res-
pectivo evento, serás registrado dentro del sistema de Cashless, otorgando 
a Promo Páramo SAS un mandato para la recepción de tus fondos, y la operación 
del sistema Cashless, a efecto de que el sistema te permite adquirir bienes y 
servicios ofrecidos por terceros, en los respectivos eventos.

¿Cómo obtengo mi manilla Cashless?

Si eres asistente combo VIP, combo general O  DÍA Individual VIP
(SÁBADO O DOMINGO)  Tu manilla de ingreso funciona con cashless, no
necesitas otra manilla adicional, si eres asistente individual general,
deberás acercarte a un punto de cashless dentro del festival y reclamar
tu manilla sin costo.

Recuerda que la manilla cashless para asistentes de días individuales no 
funciona para ingresar al festival

¿Cómo recargar tu manilla cashless?

Ingresa www.CORDILLERAFESTIVAL.com selecciona el botón de precarga. 
Recuerda que la recarga mínima son $50.000 COP  y estará habilitada desde el  
24 DE AGOSTO HASTA EL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024 a las 11:59.

También podrás cargar tu manilla durante el Festival en los Puntos
Cashless, con tarjeta crédito, débito y/o efectivo. 

Recuerda que puedes consultar tu saldo en los puntos de recarga, barras de 
licor, restaurantes, merch, etc.

¿Cuántas veces puedo recargar?

Puedes recargar las veces que quieras antes y durante el festival. Te
recomendamos hacer una recarga grande y así podrás disfrutar los servicios 
y productos del Festival sin límite.

Si vas con tu grupo de amigos te recomendamos recargar en una sola manilla el 
dinero de todos ya que no existe el pago de un producto con varias manillas. 

¿Qué hago si me queda saldo en la manilla?

Si al terminar el Festival te queda saldo en la manilla,  puedes solicitarlo 
desde el 30 DE SEPTIEMBRE hasta el 23 DE OCTUBRE de 2024 a las 11:59 pm
en www.CORDILLERAFESTIVAL.com o  en el botón que encontrarás en la
página oficial del festival.

*La devolución a tu cuenta tendrá un costo de $6.000*

Condiciones de uso

Ingresar a la página www.CORDILLERAFESTIVAL.com/cashless y selecciona 
el botón Precarga Cashless.

Inicia sesión con tu cuenta o regístrate. Al registrarte, deberáS
aceptar el aviso de privacidad correspondiente y estos términos y
condiciones Cashless.

Una vez inicies sesión serás redirigido a la pestaña “Registra tu manilla”.

Ingresa el código de 14 dígitos que encontrarás al respaldo de tu manilla. 

Ingresa los datos de quien UTILIZARÁ la manilla. Puedes cambiar la
información en cualquier momento antes de finalizar el proceso 
de precarga.

SELECCIONA “recargar saldo”.

Selecciona el monto a cargar. El mínimo para la precarga: es $50,000
COP y el máximo $5,000,000 COP Verifica que la información de tu precarga 
sea la correcta.

Selecciona el método de pago (tarjeta débito, crédito), e ingresa la 
información respectiva.

Tu transacción será confirmada y recibirás en tu correo electrónico
el comprobante de pago. 
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LEE LAS SIGUIENTES INDICACIONES
ANTES DE MANIPULAR LA MANILLA

Las manillas tienen un cierre de seguridad que no permite reabrirlas una 
vez cerradas. Si cierras tu manilla y la retiras antes de tiempo, deberás 
comunicarte a ayuda.eticket.com.co/hc/es-co y pagar un valor de
reposición de la manilla de $35,000 para que te la reemplacen. No olvides 
entregar la manilla afectada al personal.

Cualquier manilla con alteraciones como cortes, quemaduras, o 
reparaciones caseras será decomisada y no se permitirá el ingreso.

La manilla solo permite el ingreso una vez por día, y si sales del festival, 
no podrás volver a ingresar el mismo día.

No retires la manilla de Combo Dos Días vip o general de tu muñeca al final 
del día. Si lo haces, quedará invalidada para los días siguientes.

Cuida tu manilla RFID evita exponerla a fuego, cortes, torsiones o
cualquier tipo de alteración. Además, mantén tu manilla alejada de
temperaturas extremas, tanto de calor como de frío, ya que éstas
condiciones pueden dañar el chip interno.

La manilla es personal e intransferible, es responsabilidad del
asistente. En caso de pérdida, intervención casera o daño, no será
reemplazada ni reembolsada.

en caso de pérdida o hurto, deberás pagar el valor de reposición de la
manilla indicado en el primer punto de las condiciones de uso. Para
reportar problemas, comunícate a ayuda.eticket.com.co/hc/es-co o
acércate al Punto de Incidencias en el festival.

Si encuentras problemas en el área VIP, busca el Punto de Incidencias de 
eTicket en el festival.

¿Qué puedo hacer si pierdo mi manilla? La manilla que recibiste es 
irremplazable, así que debes cuidarla. En caso de perdida, comunícate e
https://ayuda.eticket.com.co/hc/es-co. Deberás pagar el valor de 
reposición de la manilla indicado en las condiciones de uso.
 
¿Qué debo hacer si tengo un problema con mi manilla? Si es antes del 
Festival, debes acercarte a un punto de venta de Eticket o escribir a
ayuda.eticket.com.co/hc/es-co/requests/new. Si es durante el Festival, 
te esperamos en el punto de incidencias, ubicado a un costado de los 
tótems de ingreso al festival. 

¿La manilla es resistente al agua? Sí. Te puedes bañar con ella.

¿Cuándo debería colocarme mi manilla? Las manillas deberían ser
utilizadas pocos días antes del festival.

¿La manilla con la que entro al Festival sirve para Cashless o necesito 
otra? No necesitas otra, las manillas de acceso al Festival las puedes 
recargar y usar para adquirir todos los productos y servicios.

¿La manilla sirve para comprar merchandising? La manilla va a servir en 
todas las barras, restaurantes, puntos de merch, etc.

Mi manilla no la leen los terminales de las barras, ¿qué debo hacer? 
Debes acercarte a un Punto Cashless para recibir ayuda.

¿Cómo puedo saber cuánto saldo tengo en mi manilla? En cualquier barra 
del Festival o Punto Cashless te pueden informar tu saldo.

CASHLESS

INSTRUCTIVO DE PRE-CARGA

REGISTRA LOS DATOS
DE LOS ASISTENTES

AQUÍ

TÉRMINOS Y CONDICIONES
DE DEVOLUCIÓN

El depósito a tú cuenta bancaria registrada, lo realizaremos entre el 5 y 
26 de octubre del 2024. Esta transacción tiene un costo de $8.000 COP
incluido IVA, que será debitado del saldo a reembolsar. Si el saldo en la 
manilla es inferior a este monto, no habrá lugar a reembolso.

En caso de transferir tu saldo a la tarjeta virtual Páramo Card By 
Armatuvaca, el costo de la transacción será $0 COP.

PÁRAMO PRESENTA (PROMOTORA COLOMBIA S.A.S)  utilizará los datos que nos 
proporciones en el formulario y no asume ninguna responsabilidad
derivada de información errónea o incompleta. Revisa y confirma que la 
información suministrada es correcta.

En caso de recibir notificación de transacción rechazada, enviaremos un 
link para generar nuevamente la solicitud del desembolso, si no recibes 
esta información, por favor comunícate al correo electrónico 
servicio.cashless@paramopresenta.com

Debes tener el número serial de tu manilla para tramitar el reembolso. 
Puedes guardar tu manilla Cashless o tomarle una foto al número serial 
que registra en el respaldo de la misma. Si no tienes el número, no 
podremos tramitar ningún reembolso.

Para solicitar tu devolución internacional deberás tener activa
una cuenta en paypal, en caso de desear transferencia interbancaria 
tendrá un costo de 30 USD que serán debitados del saldo de la manilla.
Escribe tu solicitud a servicio.cashless@paramopresenta.com y 
recibirás un formulario. El depósito lo realizaremos entre el 5 y el 
26 de octubre de 2024.

DEVOLUCIÓN EXTEMPORÁNEA: Dado que mantener tu saldo depositado en el 
sistema Cashless a cargo del productor del evento, genera costos y 
desgaste administrados, si, pasado el 25 de junio de 2024 no has solicitado 
la devolución de tu saldo, se causará un fee o recargo de depósito del 
respectivo saldo por valor de COP$6.000 incluido IVA por mes o
fracción en que permanezca dicho saldo bajo depósito del organizador 
del evento. Dichos valores serán deducidos mensualmente de tu saldo,
o previo a la restitución de este, y hasta agotar el monto del saldo
no solicitado. Con la carga y recarga de la manilla Cashless estás
aceptando inequívocamente esta condición, y las demás condiciones
de aquí previstas. En caso de solicitar la devolución de tu saldo después 
del 25 de junio del 2024, deberás enviar tu solicitud a
servicio.cashless@paramopresenta.com, estudiaremos la viabilidad d
e la solicitud, reduciremos los recargos o fee de
depósito correspondientes.

¡TU ACCESO AL FESTIVAL
COMIENZA AQUÍ!

¡Listo para vivir la experiencia del
Festival Cordillera 2024!

Sigue estos pasos para ajustar tu manilla y disfrutar al máximo:

Asegúrate de seguir estos pasos para 
disfrutar del Festival Cordillera 2024

sin contratiempos:


